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আেবদনকারীর অ্যােক্সস
ধাপ ১- DGDA-Automated Drug Licensing and Renewal System �পাট� ােল আপনােক স্বাগতম । এই ওেয়বসাইেটর
মাধ্যেম আপিন খুব সহেজই নতুন ড্রাগ লাইেসেন্সর আেবদন এবং পুরাতন ড্রাগ লাইেসন্স নবায়ন করেত পারেবন । আেবদনকারীর
ওেয়বসাইট এ প্রেবশ করেত িনেম্নর �লঙ্ক এ িক্লক করেত হেব এবং িতিন িনেম্ন প্রদত্ত স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন ।

● ওেয়বসাইট �লঙ্ক -https://adlrs.dgdabd.com/

সদস্য িনবন্ধন
ধাপ ১-নতুন/ নবায়ন ড্রাগ লাইেসন্স আেবদেনর পুেব�ই আেবদনকারীেক এই ওেয়বসাইেট িনবন্ধন করেত হেব । িনবন্ধন করার জন্য
স্ক্রীেন �দখােনা িনউ ইউজার �রিজে�শন এ িক্লক করেবন ।
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ধাপ ২-Registration বাটেন িক্লক করার পর স্ক্রীেন �রিজে�শন ফম��ট আসেব । আপনার যথযত প্রেয়াজনীয় তথ্য িদেয় ফম��ট
পূরণ করুন । এরপর ফম��ট পূরণ �শেষ �রিজস্টার বাটেন িক্লক করুন ।
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ধাপ ৩- �রিজস্টার বাটেন িক্লক করার পর আেবদনকারী িনেম্নর স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন ।

লগইন করুন
ধাপ ১-আেবদনকারী তার প্রদত্ত ইেমইল এ �ভিরিফেকশন এর জন্য একটা ইেমইল পােবন এবং click here এ িক্লক করেবন ।
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ধাপ ২-আেবদনকারী তার ইেমইল এবং পাসওয়াড� িদেয় লগ ইন এ িকক্ল করেবন এবং িতিন তার প্রাথিমক ��প্রাফাইল �দখেত
পােবন ।
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পাসওয়াড� ভুেল �গেল িরেসট করুন
যিদ �কােনা ব্যবহারকারী পাসওয়াড� ভুেল যায় বা ভুল পাসওয়াড� �দয়, তাহেল তােক িনম্ন�লিখত পদেক্ষপগুেলা অনসুরণ করেত
হেব ।
ধাপ ১-Forget Your Password এ িক্লক করেত হেব ।
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ধাপ ২- পাসওয়াড� িরেসট �লঙ্ক এ প্রেবশ করার জন্য ব্যবহারকারীেক ইউজার ইেমইল আইিড িদেত হেব এবং Send Password
Reset Link এ িক্লক করেত হেব ।

ধাপ ৩-Send Password Reset Link এ িক্লক করার পর িনেম্নর স্ক্রীন�ট সামেন আসেব ।
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ধাপ ৪ -ব্যবহারকারীেক তার ইেমইল �চক করেত হেব এবং �সই অনযুায়ী এক�ট নতুন পাসওয়াড� িরেসট করেত হেব । তারপর
িতিন ��প্রাফাইল এ প্রেবশ করেত পারেবন ।

Profile Update-��প্রাফাইল হালনাগাদ
ধাপ ১-লগইন করার পের আেবদনকারীেক তার ��প্রাফাইেল িনেয় যাওয়া হেব । প্রেবশ করার পর আেবদনকারী তার ��প্রাফাইল
�থেক িনেম্নর �দখােনা স্ক্রীন �থেক ছিব ও প্রেয়াজনীয় তথ্য সমুহ আপেলাড কের �সভ বাটেন িক্লক কের ��প্রাফাইল আপেডট
করেত পারেবন ।
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নতুন ড্রাগ লাইেসন্স আেবদনপত্র পূরণ (িরেটইল)
ধাপ ১- নতুন ড্রাগ লাইেসন্স আেবদেনর জন্য িনেচর িনেদ� িশত পদেক্ষপগুেলা অনসুরণ করেত হেব । প্রথেম Applications
�মন্ুযেত িক্লক করেবন । তারপর িনেম্নর �দখােনা স্ক্রীন এ (+ CREATE A NEW LICENSE APPLICATION) িক্লক
করেবন ।

ধাপ ২- CREATE A NEW LICENSE APPLICATION এ িক্লক করেল , আেবদনকারী এক�ট িনেদ� িশকা পােবন �যখােন
নতুন ড্রাগ লাইেসন্স আেবদেনর জন্য সকল প্রেয়াজনীয় সং য�ুক্ত ও সরকার িনধ�ািরত িফ সম্পিক� ত তথ্য �দওয়া আেছ ।
উক্ত িনেদ� িশকায় উে�িখত সকল সং য�ুক্ত যিদ আপনার কােছ থােক তাহেল পরবত� ধাপ এ �যেত “আিম আেবদন দািখল করেত
চাই” িক্লক কের Next বাটেন িক্লক করুন ।
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ধাপ ৩- আেবদনকারী Step-1 সকল তথ্য সমুহ ড্রপ ডাউন �থেক িসেলক্ট কের এবং ডকুেমন্ট সমুহ আপেলাড কের সাবিমট
বাটেন িক্লক করেত হেব ।
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ধাপ ৪- আেবদনকারীেক �স্টপ ২ এ প্রদত্ত স্থােন (+ Add Pharmacist/Technical personnel) িক্লক করেত হেব ।

ধাপ ৫- আেবদনকারীেক ���ড িসেলক্ট কের এবং PCB �রিজে�শন নম্বার িদেয় click to Fill Pharmacist Info �ত িক্লক
করেত হেব ।
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ধাপ ৬- আেবদনকারীেক িনেম্নর স্ক্রীন �দখােনা তথ্য সমুহ পুরন এবং আপেলাড কের �সভ বাটেন িক্লক করেত হেব ।
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ধাপ ৭- আেবদনকারীেক �স্টপ ৩ এবং �স্টপ ৪ এর সকল িফল্ড সমুহ পুরন করেত হেব ।

ধাপ ৮- আেবদনকারীর �কান মন্তব্য থাকেল Applicant Remarks এবং আেবদনকারী এবং কতৃ� পক্ষ �যাগােযাগ বা িজজ্ঞাসার
�ক্ষেত্র Comments & Queries এ �লেখ �সভ করেত পারেবন । আপিন ইচ্ছা করেল আপনার আেবদন Draft িহেসেবও
সং রক্ষন করেত পারেবন । �সেক্ষেত্র আেবদনকারী Save as Draft বাটেন িক্লক কের আেবদন�ট �দখেত পারেবন এবং প্রেয়াজেন
এিডট করেত পারেবন । এর পর Submit বাটেন িক্লক করেল আেবদন�ট সাবিমট হেয় যােব ।
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ধাপ ৯- আেবদনকারীর আেবদন�ট অনেুমাদন হেল িতিন তার ��প্রাফাইেল অনেুমািদত Applications িনেচর স্ক্রীেন �দখেত
পারেবন এবং Applications বাটেন িক্লক করেবন ।

ধাপ ১০- ��প্রাফাইেল Applications বাটেন িক্লক করার পর আেবদনকারী িনেচর �দখােন স্ক্রীেন তার অনেুমািদত
লাইেসন্স/লাইেসন্সগুেলা �দখেত পারেবন । এরপর আেবদনকারী তার অনেুমািদত �য লাইেসন্স�ট �দখেত চান �সই আইিড �ত
িক্লক করেবন ।

ধাপ ১১- আেবদনকারী তার লাইেসন্স অ্যা��েকশেনর আইিড �ত িক্লক কের িনেচর স্ক্রীন�ট �দখেত পারেবন এবং অ্যা��েকশন
�থেক িতিন ি�ন্ট, ডাউনেলাড করা সহ লাইেসন্স এর কিপ �দখেত পারেবন।
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ধাপ ১২- আেবদনকারীর লাইেসন্স এ িক্লক করেল িনেম্নর স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন এবং িতিন লাইেসন্স এর ক�প ��প্রন্ট ও
ডাউনেলাড করেত পারেবন ।
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নতুন ড্রাগ লাইেসন্স আেবদনপত্র পূরণ (Wholesale)
ধাপ ১-লগইন করার পের, আেবদনকারী তার ��প্রাফাইল �থেক িনেম্নর �দখােনা স্ক্রীন �থেক প্রেয়াজনীয় তথ্য সমুহ আপেলাড কের
�সভ বাটেন িক্লক কের ��প্রাফাইল আপেডট করেত পারেবন । তারপর Applications িক্লক করেবন ।

ধাপ ২- িনেম্নর �দখােনা স্ক্রীন এ (+ CREATE A NEW LICENSE APPLICATION) িক্লক করেবন ।
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ধাপ ৩- CREATE A NEW LICENSE APPLICATION এ িক্লক করেল , আেবদনকারী এক�ট িনেদ� িশকা পােবন �যখােন
নতুন ড্রাগ লাইেসন্স আেবদেনর জন্য সকল প্রেয়াজনীয় সং য�ুক্ত ও সরকার িনধ�ািরত িফ সম্পিক� ত তথ্য �দওয়া আেছ ।
উক্ত িনেদ� িশকায় উে�িখত সকল সং য�ুক্ত যিদ আপনার কােছ থােক তাহেল পরবত� ধাপ এ �যেত “আিম আেবদন দািখল করেত
চাই” িক্লক কের Next বাটেন িক্লক করুন ।

ধাপ ৪- এর পর আেবদনকারী িনেম্নর �দখােনা স্ক্রীন �থেক �হালেসল িসেলক্ট করেবন । আেবদনকারীেক �স্টপ ১ সকল তথ্য সমুহ
ড্রপ ডাউন �থেক িসেলক্ট কের এবং ডকুেমন্ট সমুহ আপেলাড কের সাবিমট বাটেন িক্লক করেত হেব ।
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ধাপ ৫- �স্টপ ২ এ �ত �হালেসল অ্যা��েকশন এর জন্য Pharmacist/Technical personnel Information এর প্রেয়াজন
�নই ।
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ধাপ ৬- আেবদনকারীেক �স্টপ ৩ এর সকল িফল্ড সমুহ পুরন এবং �স্টপ ৪ এর সকল ডকুেমন্ট আপেলাড করেত হেব ।

ধাপ ৭- আেবদনকারীর �কান মন্তব্য থাকেল Applicant Remarks এবং আেবদনকারী ও কতৃ� পক্ষ �যাগােযাগ বা িজজ্ঞাসার
�ক্ষেত্র Comments & Queries এ �লেখ �সভ করেত পারেবন । এর পর আেবদনকারী Save as Draft বাটেন িক্লক কের
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আেবদন�ট �দেখেত পারেবন এবং প্রেয়াজেন এিডট করেত পারেবন । এর পর Submit বাটেন িক্লক করেল আেবদন�ট সাবিমট
হেয় যােব ।

ধাপ ৮- আেবদনকারীর আেবদন�ট অনেুমাদন হেল িনেম্নর ��প্রাফাইল স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন । ��প্রাফাইল �থেক িতিন ��প্রন্ট,
ডাউনেলাড করা সহ লাইেসন্স এর ক�প �দখেত পারেবন ।
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ধাপ ৯- আেবদনকারীর লাইেসন্স এ িক্লক করেল িনেম্নর স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন এবং িতিন লাইেসন্স এর ক�প ��প্রন্ট ও ডাউনেলাড
করেত পারেবন ।
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লাইেসন্স নবায়ন

ধাপ ১-আেবদনকারী লগইন করার পের স্ক্রীেন �দখােনা Renewable Licenses এ িক্লক করেবন ।

ধাপ ২- এরপর িতিন তার সকল নবায়নেযাগ্য লাইেসন্স িনেচর স্ক্রীেনর মত �দখেত পারেবন । যিদ আেবদনকারীর পুরতন লাইেসন্স
না থােক তাহেল িতিন কতৃ� পক্ষ/লাইেসন্স এডিমেনর সােথ �যাগােযাগ করেবন ।

ধাপ ৩-আেবদনকারী এরপ�র িনেম্নর �দখােনা স্ক্রীন�ট �থেক িরিনউ বাটেন িক্লক করেবন । �রন্ুয লাইেসন্স মুলত লাইেসন্স এর
�ময়াদ �শষ হবার ৯০ িদন আেগ �থেক �দখা যােব । তাই আেবদনকারী ৯০ িদন আেগ �থেকই লাইেসন্স িরিনউ এর আেবদন
করেত পারেবন ।
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ধাপ ৪- িরিনউ বাটেন িক্লক করেল , আেবদনকারী নবায়নেযাগ্য লাইেসন্স এর জন্য এক�ট িনেদ� িশকা পােবন �যখােন নবায়নেযাগ্য
ড্রাগ লাইেসন্স আেবদেনর জন্য সকল প্রেয়াজনীয় সং য�ুক্ত ও সরকার িনধ�ািরত িফ সম্পিক� ত তথ্য �দওয়া আেছ ।
উক্ত িনেদ� িশকায় উে�িখত সকল সং য�ুক্ত যিদ আপনার কােছ থােক তাহেল পরবত� ধাপ এ �যেত “আিম আেবদন দািখল করেত
চাই” িক্লক কের Next বাটেন িক্লক করুন ।
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ধাপ ৫-আেবদনকারী নতুন লাইেসেন্স অ্যা��েকশন করার জন্য একই ধাপ গুেলা অনসুরণ কের িনেম্নর স্ক্রীন এর মত এক�ট ড্রাফ্ ট
অ্যা��েকশন বানােত পারেবন এবং পূেব�র ন্যায় �স্টপ চার�ট পুরন কের অ্যা��েকশন�ট সাবিমট করেবন । কতৃ� পক্ষ যাচাই করার
পর লাইেসন্স�ট অনেুমাদন করেব ।
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ধাপ ৬-আেবদনকারীর নবায়নেযাগ্য লাইেসন্স অ্যা��েকশন অনেুমািদত হেল প্রদত্ত স্ক্রীন এ �দখােনা লাইেসেন্স অ্যা��েকশন এর
পুরাতন লাইেসন্স এবং সদ্য নবািয়ত লাইেসন্স �দখেত পারেবন ।
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ম্যানয়ুাল লাইেসন্স এ��

ধাপ ১-আেবদনকারীর পুরাতন লাইেসন্স যিদ �থেক থােক িকন্তু তার লাইেসন্স লগ ইন করার পর ড্যাশেবাড� ��প্রাফাইল এ �দখেত
না পান তাহেল িতিন িনেম্নর স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন ।

ধাপ ২-আেবদনকারী স্ক্রীেন �দখােনা ‘+ Link Existing License’ বাটেন িক্লক করেবন ।
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ধাপ ৩-আেবদনকারী িনেচর ফম� এ তার বত� মান লাইেসন্স এর সকল তথ্য সমুহ পুরন এবং �পিডএফ ডকুেমন্ট সমুহ আপেলাড
কের �সভ বাটেন িক্লক করেবন ।

`
ধাপ ৪- ফম�টি �সভ করার পের িতিন Status- REQUESTED �দখেত পারেবন।

ধাপ ৫-আেবদনকারীর আেবদন�ট অনেুমাদন হেল িনেম্নর ��প্রাফাইল স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন । ��প্রাফাইল �থেক িতিন তার লাইেসন্স
�দখেত পারেবন এবং ��প্রন্ট করেত পারেবন ।
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সােপাট� �টিকট �তির করুন
ধাপ ১-লগইন করার পের, আেবদনকার তার ��প্রাফাইল �দখেত পােবন এবং বাম �মনেুত Support/Update Request এ িক্লক
করেবন ।
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ধাপ ২-িনেম্নর স্ক্রীন এ প্রদত্ত + CREATE A NEW SUPPORT/UPDATE REQUEST এ িক্লক করেবন ।

ধাপ ৩-ব্যবহারকারী িনেম্নর স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন এবং প্রেয়াজনীয় তথ্য সমুহ পুরন এবং আপেলাড করেবন । সবেশেষ Save
বাটেন িক্লক করেবন । �টেকট�ট সােপাট� �টেমর কােছ পাঠােনা হেব এবং সােপাট� �টম �সই অনযুায়ী �টিকেটর সমাধান করেব ।
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লাইেসন্স আপেডট িরকুেয়স্ট
ধাপ ১- আেবদুনকাির তার �কান লাইেসন্স এর তথ্য আপেডট করেত চাইেল �স�ট আপেডট করার জন্য িনে� �দখােনা স্ক্রীেন
আেবদনকাির তার প্রফাইল এ �যেয় ‘Create License Update Request’ এ িক্লক করেবন

ধাপ ২- লাইেসন্স আপেডট এর শুরুেত আেবদনকাির িনে�র �দখােনা ফম� �থেক তার লাইেসন্স�টর আপেডট এর অপশন
িনরধারন কের �স�ট িক্লক কের আপেডট এর কাজ শুরু করেব ।

১. স্থান/িঠকানা পিরবত� ন (একই �জলা)

ধাপ ১- আেবদনকাির যিদ তার স্থান/িঠকানা একই �জলার মােঝ িভন্ন উপেজলায় পিরবত� ন কের তার লাইেসন্স�ট আপেডট করেত
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চান তাহেল �নে�র �দখােনা স্ক্রীেন Location(Same District) অপশন�ট িসেলক্ট করেবন এবং �চক বক্স এ �টক িদেয় Next
িক্লক করেব ।

ধাপ ২- আেবদনকাির এরপর িনে� �দখােনা স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন । ফম� �থেক আেবদনকাির তার �য লাইেসন্স�ট আপেডট
করেত চান �স�ট িসেলক্ট করেবন এবং সকল প্রেয়াজনীয় তথ্য িদেয় ফম��ট পূরণ করেবন এবং Next এ িক্লক করেবন ।

**শুধু মাত্র �যসকল লাইেসন্স আেবদনকাির অনলাইন অ্যা��েকশান এর মধ্যেম �পেয়েছন �শ সকল লাইেসন্স এর জন্য আপেডট
িরকুেয়স্ট সাবিমট করেত পারেবন ।
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ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট ‘Draft’ িহসােব �সভ হেব । আেবদনকাির এরপর তার অ্যা��েকশান�টর তথ্য আবার এিডট কের
‘SAVE AS DRAFT’ কের �সভ করেত পারেব অথবা সকল তথ্য িঠক থাকেল �স�ট সাবিমট করেত পারেব ।
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ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট সাবিমট হবার পর �স�ট কতৃ� পক্ষ এর কােছ যাচাই এর জন্য যােব । যাচাই �শষ হেয় আপেডট
িরকুেয়স্ট�ট অনমুিদত হেল আেবদনকাির এর লাইেসন্স�ট আপেডট হেয় যােব । অনমুিদত আপেডট িরকুেয়স্ট�ট ইউজার তার
ড্যাশেবাড� /প্রফাইল এ �দখেত পােবন ।

২. স্থান/িঠকানা পিরবত� ন (িভন্ন �জলা)

ধাপ ১- আেবদনকাির যিদ তার স্থান/িঠকানা িভন্ন �জলায় পিরবত� ন কের তার লাইেসন্স�ট আপেডট করেত চান তাহেল �নে�র
�দখােনা স্ক্রীেন Location(Different District) অপশন�ট িসেলক্ট করেবন এবং �চক বক্স এ �টক িদেয় Next িক্লক করেব ।
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ধাপ ২- আেবদনকাির এরপর িনে� �দখােনা স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন । ফম� �থেক আেবদনকাির তার �য লাইেসন্স�ট আপেডট
করেত চান �স�ট িসেলক্ট করেবন এবং সকল প্রেয়াজনীয় তথ্য িদেয় ফম��ট পূরণ করেবন এবং Next এ িক্লক করেবন ।
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ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট ‘Draft’ িহসােব �সভ হেব । আেবদনকাির এরপর তার অ্যা��েকশান�টর তথ্য আবার এিডট কের
‘SAVE AS DRAFT’ কের �সভ করেত পারেব অথবা সকল তথ্য িঠক থাকেল �স�ট সাবিমট করেত পারেব ।
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ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট সাবিমট হবার পর �স�ট কতৃ� পক্ষ এর কােছ যাচাই এর জন্য যােব । যাচাই �শষ হেয় আপেডট
িরকুেয়স্ট�ট অনমুিদত হেল আেবদনকাির এর লাইেসন্স�ট আপেডট হেয় যােব । অনমুিদত আপেডট িরকুেয়স্ট�ট ইউজার তার
ড্যাশেবাড� /প্রফাইল এ �দখেত পােবন ।

৩. মা�লকানা পিরবত� ন

ধাপ ১- আেবদনকাির যিদ তার লাইেসন্স�টর মা�লকানা আপেডট করেত চান তাহেল �নে�র �দখােনা স্ক্রীেন Ownership
অপশন�ট িসেলক্ট করেবন এবং �চক বক্স এ �টক িদেয় Next িক্লক করেব ।
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ধাপ ২- আেবদনকাির এরপর িনে� �দখােনা স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন । ফম� �থেক আেবদনকাির তার �য লাইেসন্স�ট আপেডট
করেত চান �স�ট িসেলক্ট করেবন এবং সকল প্রেয়াজনীয় তথ্য িদেয় ফম��ট পূরণ করেবন এবং Next এ িক্লক করেবন ।
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*নতুন মা�লকানা যার কােছ হস্তান্তর করা হেব তােক অবশ্যই িসেস্টম এ Register করা থাকেত হেব ।

ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট ‘Draft’ িহসােব �সভ হেব । আেবদনকাির এরপর তার অ্যা��েকশান�টর তথ্য আবার এিডট কের
‘SAVE AS DRAFT’ কের �সভ করেত পারেব অথবা সকল তথ্য িঠক থাকেল �স�ট সাবিমট করেত পারেব ।
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ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট সাবিমট হবার পর �স�ট কতৃ� পক্ষ এর কােছ যাচাই এর জন্য যােব । যাচাই �শষ হেয় আপেডট
িরকুেয়স্ট�ট অনমুিদত হেল আেবদনকাির এর লাইেসন্স�ট আপেডট হেয় যােব । অনমুিদত আপেডট িরকুেয়স্ট�ট ইউজার তার
ড্যাশেবাড� /প্রফাইল এ �দখেত পােবন ।

৪. ফােম�িসস্ট এর তথ্য পিরবত� ন

ধাপ ১- আেবদনকাির যিদ তার লাইেসন্স�টর ফাম�ািসস্ট এর তথ্য আপেডট করেত চান তাহেল �নে�র �দখােনা স্ক্রীেন Qualified
Person অপশন�ট িসেলক্ট করেবন এবং �চক বক্স এ �টক িদেয় Next িক্লক করেব ।
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ধাপ ২- আেবদনকাির এরপর িনে� �দখােনা স্ক্রীন�ট �দখেত পােবন । ফম� �থেক আেবদনকাির তার �য লাইেসন্স�ট আপেডট
করেত চান �স�ট িসেলক্ট করেবন এবং সকল প্রেয়াজনীয় তথ্য িদেয় ফম��ট পূরণ করেবন এবং Next এ িক্লক করেবন ।
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ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট ‘Draft’ িহসােব �সভ হেব । আেবদনকাির এরপর তার অ্যা��েকশান�টর তথ্য আবার এিডট কের
‘SAVE AS DRAFT’ কের �সভ করেত পারেব অথবা সকল তথ্য িঠক থাকেল �স�ট সাবিমট করেত পারেব ।

ধাপ ৩- এরপর অ্যা��েকশান�ট সাবিমট হবার পর �স�ট কতৃ� পক্ষ এর কােছ যাচাই এর জন্য যােব । যাচাই �শষ হেয় আপেডট
িরকুেয়স্ট�ট অনমুিদত হেল আেবদনকাির এর লাইেসন্স�ট আপেডট হেয় যােব । অনমুিদত আপেডট িরকুেয়স্ট�ট ইউজার তার
ড্যাশেবাড� /প্রফাইল এ �দখেত পােবন ।
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